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按照要求修改密码，并进行保存

三、核对信息：保存后回到首页，核对确认个人信息部分。包括姓名和拼写， 证件号码的信息。

四、上传照片：确认后，单击上传链接， 进行照片上传



单击动作-编辑

点击选择文件，上传个人证件照片，并保存，照片要求为 JPEG 或PNG 格式，文件需小于 200KB。

显示照片合格后，如没有其他问题就可以单击右上角注销退出系统



五、修改信息：上传照片以后，如有个人信息需要修改，直接单击首页回到主页面，然后选择工单-创建，
在系统里面创建一个工单。

1、工单的主题：请描述您需要解决的问题。例如：证件问题，姓名拼音有误等问题状态：请详细描述错误的
情况和正确的信息。
2、选择文件：请上传证明考生正确信息的证明文件，例如身份证文件，护照首页等，多个文件请压缩 Zip 文件

进行上传，文件需小于 500KB。最后保存生成工单。处理完成后，系统会自动发送邮件提醒。

注: 个人信息修改政策

1. 可以修改的只包括考生姓和名颠倒，考生输入的姓名拼写个别字母输入错误。

2. 证件号码，原则上不能更改。除非是个别数字重复或者少输，个别位数之间数字颠倒。

六、登录CB账号核对信息
1、网址：https://myap.collegeboard.org/login
2、检查CB账号信息与报名考试信息是否一致，若有姓名拼写或生日、性别等有误请自行在1月31日之

前电话联系AP客服AP Services 。

电话： +1-212-632-1780

邮件： apstudents@info.collegeboard.org.

联系AP客服或者邮件客服之前，请提前准备以下信息：

（1）有效的证件，如身份证和护照；

（2）2021年报名AP考试的科目名称；

（3）以往参加AP考试的年份和姓名，如果有注册码，提供注册码。

3、报考科目及状态是否有错误，（注册报名成功会显示Student is taking the AP class and the

exam）。

https://myap.collegeboard.org/login
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